lahetettdva tiedote

Ala kysella heti kuultuasi

ensimmadisen kysymyksen

Jos joudut vaikeaan keskusteluun, hyddynna

‘ Kenen kanssa puhun? H Miten nimi tavataan? ‘ a!_la olevaa keSkUSteluapua ja jatka sitten
\ kasikirjoituksen mukaisesti

Y

‘ Kertoisitko minulle miten I6ysit tdmdn puhelinnumeron? ‘

; Y ‘ (Nimi)..., miksi et halua vastata kysymykseeni? ‘
‘ Aha, sillé tavalla H ‘

‘ ‘ EioZaikaa ‘ ‘Muusyy ‘ ‘

‘ Onko tamd sinun padtoiminen tydsi? ‘D‘ Osa-aikainen H Mitd muuta tyotd teet? Y
N v v v ST = pre——
Koska voin soittaa takaisin? palvamadr
H Olen kotiaiti/isa ‘ Opiskelen ‘ Minulla on toinen tyd ‘ ‘ F )
aika
e : ‘V L e o ‘ Lopeta puhelu H Kiitos, hyvaa p'aivénjatkoa‘<
‘ Kiva juttu, mitd opiskelet? ‘ ‘ Kiva juttu, millaista? ‘
Hassua, naapurini tekee Y L ‘ Jatka kdsikirjoituksen mukaisesti seuraavan puhelun yhteydessa ‘
samoin! { ‘
Y ; . T o | Telemarkkinoija haluaa tietda miksi kysyt tiettya kysymysta |
Asutko sindkin....ssa? (lisdd oma asuinpaikkasi) ‘
v _V Haluaisin tietdd enemman henkildstd jonka kanssa juuri
‘ Uskomatonta HAsun’ En asu, vaan ‘ ‘ puhun. Voisimmeko palata kysymykseeni?
Y
‘ Ja kuinka kauan olet ollut telemarkkinoinnissa mukana? H 0o, sekin on mukava paikka ‘ e |Te|emarkkinoija haluaa tietda mita hanen vastausten kanssa tehdaan |
v v
‘Se ei ole erityisen kauanH 0-5 kuukautta ‘ ‘ > 5 kuukautta ‘ (/e ver pvalTkk ?{mm'a"rréP ep'ardint.iijis.i (pimi), n?utta..ky.seessé on"tz'.irkeé ti{e}o
s ‘ jota kdytamme verifioimistarkoituksiin ja tulen kdsittelemddn
‘ Pidatko tyostasi? ’4‘ Se on aika kauan ‘ NS _ . berpuhelu sita téysin luottamuksellisesti. Huomioiden tamén, voisitko
v v Y harkita kyseisen tiedon antamista minulle?
\ En pidé \ Pidan \ Ei selkedd mielipidetta \ \ Tuo ei kuullosta ollenkaan pahalta \
.V . Y - ; L ; ; I | Telemarkkinoija jatkaa kysymyksiaan |
‘ Mindkin haluaisin tuollaisen tydn ‘ ‘ Saatko vapaata hammaslddkdrissa kdyntid varten? ‘
Y vV _V >| En voi vastata kysymykseesi/kysymyksiisi, koska se ei
‘ Miksi sitten teet sitd? ‘ ‘ Paljonko tienaat? ‘ Saan | En saa palvelisi taman tutkimuksen etuja
Y A
Onko tydsi kannalta D&F D‘ En voi antaa nditd tietoja koska tarvitsen puolueettomia vastauksia ‘
tarkedd ettd hampaat
ovat hyvdssa kunnossa? > | Vastaus voisi vaarantaa tdmdn tutkimuksen puolueettomuutta
ja se osoittautuisi silloin epdluotettavaksi
e - ) ) ) Mitd hammastahnaa suosittelet? ‘ — IO - - ——
Kiitos tiedoista. Voisitko antaa minulle puhelinnumerosi o>| Olen pahoillani, mutta pyytamasi tieto ei ole kaytettavissani
siltd varalta ettd tarvitsen lisétietoja? r ‘ talld hetkelld. Voimmeko nyt jatkaa?
»‘ Kiitos ja hyvad pdivdn jatkoa. Nakemiin. ‘ > | Telemarkkinoija tuohtuu |
Y
i >| Ymmadrrdn miltd sinusta tuntuu, mutta eikd se ollut sind joka
paikiiteima Lopetettuasi puhelun, taytd || Lﬂﬁztlﬁ soitit minulle! J
murre tempo ndma tyhjat sivut antaaksesi P
sananvalinta anenvoim. yleisvaikutelman telemarkki- D‘ Etkd halua puhua kanssani? ‘
) . . noijastasi
innostuneisuus sympatia - - - m
\ >/ Tuottaako vaikeuksia vastata ventovieraan kysymyksiin,

‘ varsinkin kun et ole varma tarkoitusperdsta?

postinumerosi ‘ » seuraa nuolta

| tarkeits ohjeita |

kuntasi/kaupunkisi ‘

> mustaa valitsemasi kolmiot

‘ kdyttamadsi tekstid

puhelinnumerosi ‘

‘ tayta tyhjat kohdat mahdollisuuksien mukaan

i

|
|
|vaikeita tilanteita keskustelussa |
|

v v
‘ |dhetd vasta-kasikirjoituksesi: ‘ ‘ tai faksaa se: ‘ ‘ tai ldhetd sahkdpostitse: ‘
Y Y Y
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